
 بسمه تعالی 

 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 ی دکی قطعات  ه،یاز مواد اول ريیمجوز ورود، استفاده و بکارگ: عنوان خدمت -1

 اقتصادي بندري ژه ی( در مناطق و ی)خارج یو اقلام مصرف

 13013860000: شناسه خدمت -2
                                                             این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.( ) 
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ارائه دهنده  

ت 
خدم

 سازمان بنادر و دریانوردي  نام دستگاه اجرایی:  

 وزارت راه و شهرسازي نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

در محدوده مصوب   يری جهت استفاده و بکارگ  ،ی/ خشک  ایاز راه در  یقطعات یدکی و اقلام مصرفی خارج  ه،یورود مواد اول شرح خدمت 
از پرداخت حقوق گمرک  أتیمنطقه )نقشه مصوب ممهور به مهر دفتر ه  قانون    8)ماده    یو سود بازرگان   یدولت( که معاف 

 :کرد یاسلامی ایران( هستند با رو جمهوريتشکیل واداره مناطق ویژه اقتصادي 
در منطقه و    یقطعات یدکی و اقلام مصرفی خارج   ه،یاز مواد اول  يریکنترل ورود، استفاده و بکارگ  يواحد برا  ياهیرو  جادیا•

 با تخلفات آنها  یبرخورد قانون 
 و مصرف يریبکارگ اتی عمل  انیاز بدو ورود تا پا یمدت بر اقلام خارجبلند مدت و کوتاه   يهايزیرو برنامه شینظارت، پا•
 ي بندر ياقتصاد ژهیمناطق و هیدر کل  ی خارج  یاز اقلام مصرف يریدر صدور مجوز استفاده و بکارگ هیوحدت رو جادیا•
خارجی  و استفاده از اقلام وارده  يریدر منطقه، جهت بکارگ تیمجوز فعال قرارداد مستقیم و يدارا یو حقوق یقی اشخاص حق .

 د ییو تا  ازیمنظور، پس از ثبت درخواست و ارائه مدارک مورد ن   نی به اخذ مجوز دارند. بد  ازین  ،اقتصادي بندري    ژهیدر منطقه و
 گردد.  یسال صادر م کیبه مدت حداکثر  یمتقاض   يمدارک، مجوز برا

 ( G2Cخدمت به شهروندان )  نوع خدمت  
 خدمت به کسب و کار (G2B)  
  خدمت به دیگردستگاه( هاي دولتیG2G) 

نوع مخاطبین 
 

 ي فعالان اقتصاد  ،یدولت   يهاها و سازمانافراد، شرکت  هیکل 
مستق   يدارا منطقه    میقرارداد  اقتصاد  ایبا    ي دارا  يفعال 

دارنده قرارداد    یحقوق  ای  یق یبا اشخاص حق  يمانکاریقرارداد پ 
 ویژه اقتصادي بندري  با منطقه میمستق 

 گريتصدي  حاکمیتی  ماهیت خدمت  

 روستایی  شهري  استانی  ايمنطقه  ملی  سطح خدمت 

 ثبت مالکیت  تامین اجتماعی  کسب و کار   مالیات  سلامت   آموزش   تولد    رویداد مرتبط با: 

  تاسیسات شهري  بیمه   ازدواج  بازنشستگی  هامدارک و گواهینامه  وفات سایر 

 رخداد رویدادي مشخص    فرارسیدن زمانی مشخص  تقاضاي گیرنده خدمت       نحوه آغاز خدمت 

  تشخیص دستگاه    :سایر 

مدارک لازم براي انجام 
 خدمت

شده باشد. قرارداد    ینیبشی آن پ  ينوع، تعداد و کاربر  زات،یبا منطقه که حسب مفاد قرارداد امکان ورود تجه  میقرارداد مستق 
 با منطقه باشد.  یقرارداد اصل  ط یبا منطقه و درچارچوب شرا میساله( با دارنده قرارداد مستق   کی)حداقل  هیثانو

 ي قبض انبار )برا   مبداء،  ی( / گواه دیخر  اههی فاکتور )س  ورود،  نامهموافقت  ه،یثانو  / میتصویر قرارداد مستق   ، تیمجوز فعال  ریتصو
تعهدنامه پرداخت    ،يو  یقانون  ندهینما  ای  یمتقاض   یتصویر کارت مل   آخرین آگهی تغییرات شرکت،  قبض انبار(،  کی  زیهر تجه 

اجاره   ای  تیسند مالک  ،مهیسابقه ب  ،یقانون  ندهینما  يمطابق با نمونه مصوب منطقه برا  یمصوب، وکالت نامه رسم  يهانهیهز

 مشخصات گذرنامه ، یمدن  تیشخص ثالث بامسئول  مهیب، یکامل پست آدرس، یشماره کارت بانک ،نامه

(  در مناطق ویژه  یقطعات یدکی و اقلام مصرفی  )خارج  ه،یاز مواد اول  يریصدور مجوز ورود ،استفاده وبکارگدستورالعمل   قوانین و مقررات بالادستی 
هاي ذیل آن قانون تشکیل و اداره مناطق ویژه اقتصادي جمهوري اسلامی ایران و تبصره  20و    8مواد  ،    اقتصادي بندري

  ژه یو و  یصنعت   -  يمناطق آزاد تجار  یعالیشورا  3/1385/ 1آن مصوب    یینامه اجرا  نی آئ  10و    9،8و مواد  1384/ 3/ 11مصوب  
 . ياقتصاد
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ت 
ت خدم

جزییا
 

 سال فصل         ماه         ه در:   گیرندخدمت 800                   گیرندگانآمار تعداد خدمت
 روز کاري    10یک هفته تا  خدمت:  ارایه زمان متوسط مدت

 سال فصل      ماه        یک بار براي همیشه                                           یک بار در:   تواتر

 ه یو مواد اول یدکیقطعات  ، یخارج یم مصرفلا اق یوارسبار به منظور  کیحداقل حداقل یک بار به   حضوري  بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به  
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک )هاي( بانکیشماره حساب )مبالغ( مبلغ

تعرفه مصوب  کتابچه  بر اساس
    سازمان

نزد بانک  4001064504008225 
 مرکزي

 
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نحوه   

ت 
دس

ی 
رس

به  

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن آدر تخدم
https://sp.pmo.ir 



 سامانه جامع مناطق ویژه بندري نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن: 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه  مراحل خدمت 

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

  الکترونیکی 
 

    )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی          تلفن همراه )برنامه کاربردي( 
                          پست الکترونیک ارسال پستی 
   تلفن گویا یا مرکز تماس             پیام کوتاه 
 نحوه دسترسی( ذکر )با سایر 

 ت   الکترونیکی غیر
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

  جهت احراز اصالت فرد 
 جهت احراز اصالت مدرک 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :نبود سامانه نرم افزاريسایر 

 مراجعه به دستگاه:
   ملی 
  استانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی 
 

    )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی          تلفن همراه )برنامه کاربردي( 
                          پست الکترونیک ارسال پستی 
   تلفن گویا یا مرکز تماس             پیام کوتاه 
   دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان: 
  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 نحوه دسترسی( ذکر )با سایر 

 ت   الکترونیکی غیر
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

  جهت احراز اصالت فرد 
 جهت احراز اصالت مدرک 
  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا   

ارتباط با دیگر  

دستگاه 
ها (

 

 الکترونیکی 
 

       )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه مانند اینترانت داخلی دستگاه یا( اینترانتی ERP) 
                      پست الکترونیک باذکرنحوه دسترسی( سایر( 

 الکترونیکی غیر 

ت  
ضرور

ذکر 

مراجعه  

ي 
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 
 

    )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی          تلفن همراه )برنامه کاربردي( 
                          پست الکترونیک ارسال پستی 
   تلفن گویا یا مرکز تماس             پیام کوتاه 
   دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان: 
  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 نحوه دسترسی( ذکر )با سایر 

 ت   الکترونیکی غیر
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
 

  جهت احراز اصالت فرد 
 جهت احراز اصالت مدرک 
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
ها 

ک
)بان

ی( 
لاعات

ي اط
ها

 در
دستگاه

 فیلدهاي موردتبادل هاي دیگرنام سامانه  
 
 

استعلام   استعلام الکترونیکی
غیر  

 الکترونیکی 

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته 
ي 

ا

(
B

atch
 ) 

    اطلاعات قراردادها  سامانه قراردادها  

    پرداخت تعرفه، استعلام عدم بدهی  سامانه مالی  

    وجود پروانه براي شرکت یا شخص  سامانه امور کارگزاران ترابري دریایی  

    قبض انبار  هاي عملیاتی سامانه 



    ی منیا نامهیگواه ، یفن  نهیمعا ا یآس يرده بند موسسه

    ی منیا نامهیگواه ی، فن  نهیمعا ان یرانیا يرده بند موسسه
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ارتباط
 

ت
خدم

با  
 

سایر
 

دستگاه 
ي دیگر

ها
 

هاي دستگاه  نام سامانه  نام دستگاه دیگر
 دیگر

فیلدهاي 
 موردتبادل 

مبلغ  
)درصورت  
 پرداخت( 

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته 
ي 

ا

(
B

atch

) 

  تیاستعلام هو   ثبت احوال 
     دستگاه 

 کننده مراجعه 

  اسناد رسمی 
  یاستعلام گواه 

  ثبت شرکت

      دستگاه 

 کننده مراجعه 

  هیقضائ قوه 
اصالت سنجی 

 وکالتنامه 

      دستگاه 

 کننده مراجعه 

 سرویس عکس  ثبت احوال 
      دستگاه 

 کننده مراجعه 

  قوه قضاییه
آگهی آخرین  

 تغییرات شرکت
      دستگاه 

 کننده مراجعه 

  فراجا
استعلام اتباع  

 خارجه 
      دستگاه 

 کننده مراجعه 

  سازمان تامین اجتماعی
استعلام سابقه  

 بیمه 
      دستگاه 

 کننده مراجعه 

  ثبت اسناد و املاک
استعلام سند  

مالکیت یا اجاره 
 نامه 

      دستگاه 

 کننده مراجعه 

  بانک مرکزي 
استعلام شماره  

 کارت بانکی 
      دستگاه 

 کننده مراجعه 

 آدرس کامل پستی  شرکت ملی پست 
      دستگاه 

 کننده مراجعه 

  بیمه مرکزي
بیمه شخص ثالث 

 بامسئولیت مدنی
      دستگاه 

 کننده مراجعه 

  کشور وزارت 
سنجی صحت 

مشخصات  
 گذرنامه 

      دستگاه 

 کننده مراجعه 
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عناوین  

ت 
ي خدم

فرایندها
 

     

 ورود، استفاده و بکارگیري از مواد اولیه، قطعات یدکی و اقلام مصرفی )خارجی( در مناطق ویژه اقتصادي بندريصدور مجوز 
 



 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 پست 84932246:تلفن علیرضا رستمی :فرم  کننده  تکمیل خانوادگی  نام و نام

 a.rostami@pmo.ir: الکترونیک

اداره کل امور  :مربوط واحد
 اقتصادي و مناطق 

 


