
 بسمه تعالی 

 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
و ... در  یآموزش ،یفرهنگ ،یاقتصاد یها تیمجوز فعال: عنوان خدمت -1

 یبندر ژه یمناطق و

 13093858000: شناسه خدمت -2
                                                             این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.( )
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ارائه دهنده  

ت 
خدم

 سازمان بنادر و دریانوردی  نام دستگاه اجرایی:  

 وزارت راه و شهرسازی نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

آموزشی و خدماتی برای   فرهنگی،  ،ساختمانی  عمرانی،  اجازه نامه است که به منظور انجام فعالیت های اقتصادی،این خدمت،  شرح خدمت 
صدور مجوز فعالیت حداکثر یک ساله در مناطق   گردد.اشخاص حقیقی و یا حقوقی توسط سازمان مسئول منطقه صادر می

 می باشد.ویژه اقتصادی بندری 

 ( G2Cخدمت به شهروندان )  نوع خدمت  
 خدمت به کسب و کار (G2B)  
  خدمت به دیگردستگاه( های دولتیG2G) 

نوع مخاطبین 
 

یا حقوقی که در کلیه اقتصادی )اشخاص حقیقی  ی فعالان 
های اقتصادی، عمرانی، ساختمانی،  فرهنگی، آموزشی زمینه

 نمایند.(می و خدماتی و غیره در منطقه فعالیت

 گریتصدی  حاکمیتی  ماهیت خدمت  

 روستایی  شهری  استانی  ایمنطقه   ملی  سطح خدمت 

 ثبت مالکیت  تامین اجتماعی  کسب و کار   مالیات  سلامت   آموزش   تولد    رویداد مرتبط با: 

  تاسیسات شهری  بیمه   ازدواج  بازنشستگی  هامدارک و گواهینامه  وفات سایر 

 رخداد رویدادی مشخص    فرارسیدن زمانی مشخص  تقاضای گیرنده خدمت       نحوه آغاز خدمت 

  تشخیص دستگاه    :سایر 

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

و تحول موضوع   لیها و صورتجلسه تحوهیقرارداد، الحاق  ریارائه تصونامه با منطقه:  نامه/توافقهای طرف قرارداد یا تفاهمشرکت
  ی به منطقه، کارت مل  یبر عدم بده   یمبن  یواحد مال  هیدیی(، تاهیثانو  یحقوق  ای  یقی منطقه )اشخاص حق  یقرارداد، موافقت کتب 

   آخرین آگهی تغییرات شرکت رعامل،یمد
به منطقه،  یبر عدم بده  یمنطقه مبن  یواحد مال هیدییتا ت،یپروانه فعال ریتصوها و موسسات کارگزاری ترابری دریایی: شرکت

 آخرین آگهی تغییرات شرکت   رعامل،یمد یکارت مل 
آخرین آگهی تغییرات   ،ی، کارت ملرندهیخدمت گ  تی صورتحساب، مجوز فعال  ریتصوفعال اقتصادی دارای صورت حساب معتبر:  

 شرکت 
سند   ،مهیسابقه ب  ،یقانون  ندهینما  یمطابق با نمونه مصوب منطقه برا  یمصوب، وکالت نامه رسم  یهانهیتعهدنامه پرداخت هز 

 مشخصات گذرنامه ، یمدن تیمسئول  شخص ثالث با مهیب، ی کامل پست آدرس، ی شماره کارت بانک ،اجاره نامه  ای تیمالک

قانون تشکیل و اداره مناطق ویژه اقتصادی جمهوری    ۷دستورالعمل صدور مجوز فعالیت در مناطق ویژه اقتصادی بندری، ماده   قوانین و مقررات بالادستی 
 آئین نامه اجرایی آن  ۷مجلس شورای اسلامی و ماده  11/ 03/ 84اسلامی ایران مصوب 
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ت 
ت خدم

جزییا
 

 سال فصل         ماه       ه در:   گیرند خدمت 1200                   گیرندگانآمار تعداد خدمت
 روز کاری 15تا  10 خدمت:  ارایه زمان متوسط مدت

 سال فصل      ماه        یک بار برای همیشه                                           یک بار در:   تواتر

 یک بار در صورت نیاز حضوری  بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به  
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک )های( بانکیشماره حساب )مبالغ( مبلغ

بر اساس تعرفه مصوب دبیرخانه 
شورای عالی مناطق ویژه اقتصادی 

 و هیات وزیران  صنعتی   آزاد و

نزد بانک  40010۶4504008225 
 مرکزی

 

   

   

۶-
 

نحوه  

ی به  
دسترس

ت
خدم

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن آدر 
https://sp.pmo.ir 

 سامانه جامع مناطق ویژه اقتصادی بندری نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن: 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه  مراحل خدمت 



ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

  الکترونیکی 
 

    )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی          تلفن همراه )برنامه کاربردی( 
                          پست الکترونیک ارسال پستی 
   تلفن گویا یا مرکز تماس             پیام کوتاه 
 نحوه دسترسی( ذکر )با سایر 

 ت   الکترونیکی غیر
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

  جهت احراز اصالت فرد 
 جهت احراز اصالت مدرک 
  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
   :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی 
 

    )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی          تلفن همراه )برنامه کاربردی( 
                          پست الکترونیک ارسال پستی 
   تلفن گویا یا مرکز تماس             پیام کوتاه 
   دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان: 
  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 نحوه دسترسی( ذکر )با سایر 

 ت   الکترونیکی غیر
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

  جهت احراز اصالت فرد 
 جهت احراز اصالت مدرک 
  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
   :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا   

ارتباط با دیگر  

دستگاه 
ها (

 

 الکترونیکی 
 

       )اینترنتی )مانند درگاه دستگاه مانند اینترانت داخلی دستگاه یا( اینترانتی ERP) 
                      پست الکترونیک باذکرنحوه دسترسی( سایر( 

 الکترونیکی غیر 

ت  
ضرور

ذکر 

مراجعه  

ی 
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 
 

    )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی          تلفن همراه )برنامه کاربردی( 
                          پست الکترونیک ارسال پستی 
   تلفن گویا یا مرکز تماس             پیام کوتاه 
   دفاتر پیشخوان 

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان: 
  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
 نحوه دسترسی( ذکر )با سایر 

 ت مراجعه   الکترونیکی غیر
ضرور

ذکر 

ی 
ضور

ح
 

  جهت احراز اصالت فرد 
 جهت احراز اصالت مدرک 
  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
 جهت  یامکان حضور متقاض
 مجوز افتیدر

 مراجعه به دستگاه:
 ملی 
 استانی 
 شهرستانی 
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
ها 

ک
)بان

ی( 
لاعات

ی اط
ها

 در
دستگاه

 فیلدهای موردتبادل های دیگرنام سامانه  
 
 

استعلام   استعلام الکترونیکی
غیر  

 الکترونیکی 

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته 
ی 

ا

(
B

atch
 ) 

    اطلاعات قراردادها  سامانه قراردادها  
    پرداخت تعرفه، استعلام عدم بدهی  سامانه مالی  
    اطلاعات فعال اقتصادی سامانه مجوزها و اسناد  

    وجود پروانه برای شرکت یا شخص  سامانه امور کارگزاران ترابری دریایی  

یرسا با تمد خ   طتباار -8
گرید ی اه ه گا تسد   

 

 استعلام الکترونیکی نام دستگاه دیگر



های دستگاه  نام سامانه 
 دیگر

فیلدهای 
 موردتبادل 

مبلغ  
)درصورت  
 پرداخت( 

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته 
ی 

ا

(
B

atch
 غیرالکترونیکی استعلام اگر ( 

 :، استعلام توسطاست

  تیاستعلام هو   ثبت احوال 
     دستگاه 

 کننده مراجعه 

  اسناد رسمی 
  یاستعلام گواه 

  ثبت شرکت

     دستگاه 

 کننده مراجعه 

  هیقضائ قوه 
اصالت سنجی 

 وکالتنامه 

     دستگاه 

  کننده مراجعه 

 سرویس عکس  ثبت احوال 
     دستگاه 

 کننده مراجعه 

  قوه قضاییه
آگهی آخرین  

 تغییرات شرکت

     دستگاه 

  کننده مراجعه 

  فراجا
استعلام اتباع  

 خارجه 

     دستگاه 

  کننده مراجعه 

  سازمان تامین اجتماعی
استعلام سابقه  

 بیمه 

     دستگاه 

  کننده مراجعه 

  ثبت اسناد و املاک

استعلام سند  
مالکیت یا اجاره 

 نامه 

     دستگاه 

  کننده مراجعه 

  بانک مرکزی 
استعلام شماره  

 کارت بانکی 

     دستگاه 

  کننده مراجعه 

 آدرس کامل پستی  شرکت ملی پست 
     دستگاه 

  کننده مراجعه 

  بیمه مرکزی
بیمه شخص ثالث 

 بامسئولیت مدنی

     دستگاه 

  کننده مراجعه 

  کشور وزارت 

سنجی صحت 
مشخصات  

 گذرنامه 

     دستگاه 

  کننده مراجعه 
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عناوین  

ت 
ی خدم

فرایندها
 

     

 های اقتصادی، فرهنگی، آموزشی و ... در مناطق ویژه بندریصدور مجوز فعالیتفرایند 



 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10
 

 
 

 :الکترونیک  پست 8439224۶:تلفن علیرضا رستمی :فرم  کننده  تکمیل خانوادگی  نام و نام

a.rostami@pmo.ir 

اداره کل امور اقتصادی   :مربوط واحد
 و مناطق 

 


